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1. Bevezetés

Jelen tanulmany készitésének célja, hogy nemzetkozi piackutatas és piacelemzés késziiljon
az INNOVA Eszak-Alfold Regionalis Fejlesztési és Innovacios Ugynokség Non-profit Kft.
szamara a GINOP-1.3.2-15-2016-00011 kodszamii palyazat keretén beliil. Az Eszak-
alfoldi régi6 turisztikai keresletének elemzésével kivantunk képet adni a jelenlegi
folyamatokrol, kiemelten a roman, lengyel és olasz vendégforgalom alakuldsarol, valamint
ezen kiilpiaci desztinaciokrol relevans €s aktualis informaciok keriiltek Osszegytijtésre €s
kiértékelésre.

A szekunder kutatds soran elsddlegesen a Kozponti Statisztikai Hivatal adatainak
elemzésével késziiltek turisztikai keresletre vonatkozd friss kutatasok. (Elérhetok a
2018.évi végleges vendégforgalmi adatok). A Magyar Turisztikai Ugynokség éltal készitett
orszagspecifikus piacelemzések lehetdveé tették a relevans piacokkal kapcsolatos elemzések
elkészitését a roman, a lengyel és az olasz kiildopiacok vonatkozasaban. Néhany
nemzetkozi kutatasi eredményt is felhasznaltunk a tanulmany készitése soran, hogy még
részletesebb informaciok alljanak rendelkezésiinkre. Annak érdekében, hogy minél inkabb
hasznalhatdo és gyakorlatba atiiltethetd eredményeket nyerjiink ki a kutatas soran,

mélyinterjukat is készitettlink utazasi irodak képviseldivel.

2. Turisztikai kereslet elemzése

2.1. Vendégforgalom alakulasa Magyarorszagon

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2018-ban a kereskedelmi szallashelyet
igénybe vevo vendégek szama (12 548 170 £6) dsszességeben 5,6 %-kal, az altaluk eltoltott
vendégéjszakdk szdma (31 011 261 ¢éjszaka) pedig 4 %-kal nétt az el6zd évhez viszonyitva.
Az atlagos tartozkodasi 1d6 2,5 éjszaka volt, ebben nincs érdemi valtozas 2017-hez képest.
A kiilfoldi vendégek szamaban (5945 123 £6) 5 % az altaluk eltoltott vendégéjszakak
szamaban (15 340 449 ¢jszaka) 3 % novekedést regisztraltak az el6z6 évhez képest. 2018-
ban a kiilfoldiek atlagosan 2,6 ¢jszakat toltottek Magyarorszagon a kereskedelmi
szallashelyeken. A belfoldi vendégek szama (6 603 047 f3) 6%-kal, a belfoldi
vendégéjszakak szdma (15 670 812 éjszaka) 6 %-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A
belfoldiek atlagos tartozkodasi ideje 2,4 éjszaka volt 2018-ban.



Amennyiben megvizsgaljuk a beutazo turizmust, lathatd, hogy a legtobb kiilfoldi vendég
még mindig Németorszagbol érkezik, 636 838 vendég 2 094 779 ¢jszakat toltott el
2018.¢vben Magyarorszagon. A vizsgalatunk kozéppontjdban 4ll6 piacok esetében
megallapithatjuk, hogy vendégszam tekintetében a roméan vendégek a 6., a lengyelek a 7.,
mig az olaszok a 8. helyen szerepelnek Magyarorszdg a TOP 10 kiildépiacon.
Vendégéjszakak tekintetében a lengyelek a 6., az olaszok a 7., a romanok a 9. helyen

vannak a ranglistan.

Vendégforgalom kiildépiacok szerint
Magyarorszag 2018. év
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2.2 Vendégforgalom alakulasa az Eszak-alfoldi régioban

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2018-ban a kereskedelmi szallashelyet
igénybe vevo vendégek szama (949 399 f0) Osszességében 5%-kal, az altaluk eltoltott
vendégéjszakak szama (2 520 999 éjszaka) pedig 6 %-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva,
az orszadgos novekedés mértékét 2 %-kal meghaladta. Az atlagos tartdozkodasi id6 2,7
¢jszaka volt, 2017-hez képest emelkedett (2,6 ¢éjszaka). Ez a mutat6é is jobb, mint az
orszagos atlag. A kiilfoldi vendégek szamaban (228 564 f6) 6 %, az altaluk eltoltott
vendégéjszakak szamaban (754 580 éjszaka) 7 % novekedést regisztraltak az el6z6 évhez
képest. 2018-ban a kiilfoldiek atlagosan 3,3 éjszakat toltottek az Eszak-Alfoldi régioban a
kereskedelmi szallashelyeken. A belfoldi vendégek szama (720 835 f6) 5%-kal, a belfoldi
vendégéjszakak szama (1 766 419 ¢jszaka) 6 %-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A
belfoldiek atlagos tartozkodasi ideje 2,5 éjszaka volt 2018-ban.



Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma
Eszak-Alfoldi régio (2018-2018)
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Mieldtt részletesen elemezziik a kiildépiacokat, megvizsgaljuk a régid egészségturizmusara

jellemzd tendencidkat.
2.3. Gyogyszallok vendégforgalma az Eszak-Alfoldi régioban

A KSH a gyogyszallok vendégforgalméra vonatkoz6 adatgytijtéssel lehetévé teszi, hogy regi-

ondlis szinten lassuk a folyamatokat.

2018.évben 116 610 belfoldi vendég 320 584 vendégéjszakat, 32 166 kiilfoldi 137 148 ven-
dégéjszakat toltott a régio gyodgyszalldiban. A belfoldiek atlagos tartézkodasi ideje 2,7 éjszaka,
mig a kiilfoldieké 4,3 éjszaka volt.

A belfoldi vendégforgalom vendégszam tekintetében 6,5 %-kal, vendégéjszakak vonatkoza-

saban 3,7 %-kal emelkedett a tavalyi adatokhoz viszonyitva. A kiilfoldi vendégek szama
9,6 %-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama 12 %-kal nétt.

Eszak-alfoldi régio gyogyszalloi

(2014-2018)
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Elmondhat6, hogy a gyogyszallok vendégforgalma nagyobb mértékben boviil, mint a tobbi
kereskedelmi szallashely vendégforgalma. A 2013. évi adatokhoz képest vendégszamban 65 %

a novekedés mértéke, vendégéjszakak tekintetében 46 %.

A féréhely kapacitas 36,5-161 47,7 %-ra, mig a szobakapacitas kihasznalas 45,4 %-r6l 57,8 %-
ra emelkedett. Ez a tendencia azt jelzi, hogy a régio egészségturisztikai kereslete emelkedik,

szamolni lehet a tovabbi kedvezd tendenciaval.

A gyogyszallok 2013.évi bruttd szallasdij bevétele 2018.évre megkétszerezddott, 1 681 548
milli6 Ft-rol 3 372 983 milli6 Ft-ra emelkedett!



Eszak-alféldi régio gyogyszalléi
(2014-2018)
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2.4. Kiildpiacok vendégforgalma az Eszak-alfoldi régioban

Kiildopiacok tekintetében megallapithatjuk, hogy a lengyel és a roman vendégforgalom
olyan dinamikéat mutat, amivel atrendezddik a kiildOpiaci rangsor, a kordbban elsd helyen
alld német vendégforgalom a harmadik és negyedik helyre esett vissza. A lengyel
vendégek toltik el a legtobb vendégéjszakat a régidban, legnagyobb szdmban Romaniabol
érkeznek hozzank. Az olasz vendégforgalom alacsony szintet mutat, Olaszorszag nem

tartozik a régid f6 kiilddpiacai kozé.



TOP 10 kiild6piac vendégforgalma az Eszak-alfoldi régiéban

Orszag Vendég
1. Romania 50 669
2. Lengyelorszag 40 069
3. Szlovakia 24 870
4. Németorszag 17914
5. Ukrajna 17 326
6. Oroszorszag 7652
7. Ausztria 4 660
8. Olaszorszag 4160
9. Egyesiilt Kiralysag 3482
10. Franciaorszag 3009
Vendégforgalom kiildépiacok szerint
Eszak-alfoldi régié 2018. év
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TOP 10 kiildpiac vendégforgalma az Eszak-alfoldi régiéban

2018. vendégéjszaka
1. Lengyelorszag 149 883
2. Romania 132 789
3. Németorszag 89 084
4, Szlovakia 60 930
5. Ukrajna 57 958
6. Oroszorszag 26 908
7. Ausztria 11 328
8. Olaszorszag 9925
9. Egyesiilt Kiralysag 8 280
10. Franciaorszag 7539
Vendégforgalom kiildépiacok szerint
Eszak-alfoldi régio 2018. év
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2.5. Az Eszak-alfoldi régio kereskedelmi szallashelyeinek forgalma megyék szerint

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint HajdG-Bihar megyében 2018-ban a
kereskedelmi szallashelyet igénybe vevd vendégek szama (545 614 f6) dsszességében 8 %-
kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (1 533 843 éjszaka) pedig 7,5 %-kal nétt az
el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartozkodasi id6 2,8 ¢jszaka volt, ebben nincs érdemi
valtozas 2017-hez képest. A kiilfoldi vendégek szdmaban (156 513) 10 %-os, az altaluk
eltoltott vendégéjszakak szamaban (540 025 éjszaka) 9,7 %-os novekedést regisztraltak az
el6z6 évhez képest. 2018-ban a kiilfoldiek atlagosan 3,5 éjszakat toltottek a kereskedelmi
szallashelyeken. A belfoldi vendégek szama (389 101 {8) 7%-kal, a belfoldi
vendégeéjszakak szama (993 818 ¢jszaka) 6,3 %-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A
belfoldiek atlagos tartozkodasi ideje 2,6 éjszaka volt 2018-ban. Megallapithatd, hogy

orszagos atlagot meghalad6 mértékli novekedés volt ebben a megyében.

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma
Hajdu-Bihar megye (2008-2018)
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Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma
Hajdu-Bihar megye (2008-2018)
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2018-ban
a kereskedelmi szallashelyet igénybe vevd vendégek szama (216 412 f6) Osszességében
1 %-kal csokkent a 2017.évi adatokhoz képest, az altaluk eltoltdtt vendégéjszakak szama
(613 576 ¢jszaka) pedig 3 %-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartdzkodasi
1d6 2,8 ¢éjszaka volt, ebben nincs érdemi valtozds 2017-hez képest. A kiilfoldi vendégek
szamaban (27 974) 3 %, az éaltaluk eltoltott vendégéjszakak szamaban (115 399 éjszaka)
1,7 % csokkenést regisztraltak az el6z6 évhez képest. 2018-ban a kiilfoldiek atlagosan 4,1
¢jszakat toltottek a kereskedelmi szallashelyeken. A belfoldi vendégek szama (188 438 £0)
0,5%-kal csokkent, a belfoldi vendégéjszakak szama (498 177 éjszaka) 4,3 %-kal
emelkedett az el6z0 évhez képest. A belfoldiek atlagos tartozkodasi ideje 2,6 éjszaka volt
2018-ban. Megallapithato, hogy mind a kiilfoldi, mind a belfldi vendégszam tekintetében
csokkenés volt, a vendégéjszakdk vonatkozasaban egyediil a belfoldi vendégéjszakak
szama emelkedett az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva. Az atlagos tartdzkodasi id6 viszont

kiemelkedden magas.
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Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma
Jasz-Nagykun-Szolnok megye (2008-2018)
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 2018-
ban a kereskedelmi szallashelyet igénybe vevé vendégek szama (187373 {£0)
Osszességében 4,9 %-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (373 580 ¢éjszaka)
pedig 3,7 %-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartdzkodasi id6 2 éjszaka volt,
ebben nincs érdemi valtozas 2017-hez képest. A kiilfoldi vendégek szamaban (44 077)
1,4 %-os csokkenés, az altaluk eltoltott vendégéjszakdk szdmaban (99 156 éjszaka) 1,8 %-
os novekedést regisztraltak az el6z0 évhez képest. 2018-ban a kiilfoldiek atlagosan 2,2
¢jszakat toltottek a kereskedelmi szallashelyeken. A belfoldi vendégek szama (143 296 10)
7%-kal, a belfoldi vendégéjszakak szama (274 424 éjszaka) 4,5 %-kal emelkedett az el6z6
évhez képest. A belfoldiek atlagos tartdzkodasi ideje 1,9 éjszaka volt 2018-ban.

Megallapithat6, hogy a kiilfoldi vendégek szdmaban csokkenés, minden mas mutatoban

emelkedés tortént a megyében.

Kereskedelmi szallashelyek

vendégforgalma
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye (2008-
2018)
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Kereskedelmi szallashelyek

vendégforgalma
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye (2008-
2018)
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3. Orszagspecifikus elemzések teriileti vonatkozasokban

3.1.Romin beutazé forgalom az Eszak-alfoldi régioban

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Eszak-Alfold régié 2018-ban a kereskedelmi
szallashelyet igénybe vevd Romdaniabdl érkezd vendégek szama (50 669 {6) Osszességében
8,7 %-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (132 789 éjszaka) pedig 9,6 %-kal nétt
az eldz6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartdzkodasi id6 2,6 éjszaka volt, ebben nincs érdemi
valtozas 2017-hez képest. A Romaniabdl érkezett vendégek részesedése az Gsszes kiilfoldi

vendégszamhoz viszonyitva 22 %, a vendégéjszaka vonatkozasaban ez az arany 18 %.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Hajdd-Bihar megyében 2018-ban a
kereskedelmi szallashelyet igénybe vevdé Romanidbol érkezett vendégek szama (37 686 f0)

Osszességében 10%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (101 267 éjszaka) pedig

15



11%-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartozkodasi id6 2,7 éjszaka volt, ebben
nincs érdemi valtozas 2017-hez képest. A Romaniabol érkezett vendégek részesedése az
Osszes kiilfoldi vendégszdmhoz viszonyitva 24 %, a vendégéjszaka vonatkozasaban ez az

arany 19 %.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2018-ban a
kereskedelmi széllashelyet igénybe vevd Romanidbdl érkezett vendégek szama (1 853 f0)
Osszességében 5 %-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (4 528 éjszaka) pedig
7,7 %-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartdzkodasi id6 2,4 éjszaka volt, ebben
nincs érdemi valtozas 2017-hez képest. A Romaniabol érkezett vendégek részesedése az
Osszes kiilfoldi vendégszamhoz viszonyitva 6,6 %, a vendégéjszaka vonatkozasaban ez az

arany 4 %.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 2018-ban a
kereskedelmi szalldshelyet igénybe vevd Romanidbdl érkezett vendégek szdma (11 130 f6)
Osszességében 4,3 %-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szdma (26 994 ¢jszaka) pedig
5 %-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartézkodasi id6 2,4 éjszaka volt, ebben
nincs érdemi valtozas 2017-hez képest. A Romaniabol érkezett vendégek részesedése az
Osszes kiilfoldi vendégszamhoz viszonyitva 25 %, a vendégéjszaka vonatkozédsdban ez az

arany 27 %.

16



Romaniai vendégforgalom megoszlasa a megyék kozott (f6)
2018. év

1853

B Hajdu-Bihar megye ™ Jasz-Nagykun-Szolnok megye = Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Romaniai vendégforgalom megoszlasa a megyék kozott (vendégéj)
2018. év

4528

Forras: KSH

B Hajdu-Bihar megye ™ Jasz-Nagykun-Szolnok megye = Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
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Kereskedelmi szallashelyek romaniai
vendégforgaloma megyék szerint
(2011-2018)
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3.2. Lengyel beutazé forgalom az Eszak-alfoldi régioban és a haArom megyében

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Eszak-Alfold régié 2018-ban a kereskedelmi
szallashelyet igénybe vevé lengyel vendégek szama (40 069 f6) Gsszességében 3 %-kal, az
altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (149 883 ¢éjszaka) pedig 1,3 %-kal csokkent az el6zd
évhez viszonyitva. Az atlagos tartdzkodasi id6 3,7 éjszaka volt, ebben nincs érdemi valtozas
2017-hez képest. A lengyel vendégek részesedése az Osszes kiilfoldi vendégszamhoz

viszonyitva 17,5 %, a vendégéjszaka vonatkozdséban ez az arany 20 %.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Hajdu-Bihar megyében 2018-ban a
kereskedelmi széllashelyet igénybe vevd lengyel vendégek szama (31 962 f6) Gsszességében
1,6%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (124 482 éjszaka) pedig 0,5%-kal nétt az
el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartdozkodasi id6 3,9 ¢€jszaka volt, ebben nincs érdemi
valtozas 2017-hez képest. A lengyel vendégek részesedése az dsszes kiilfoldi vendégszdmhoz

viszonyitva 20 %, a vendégéjszaka vonatkozasdban ez az arany 23 %.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2018-ban a
kereskedelmi széllashelyet igénybe vevd lengyel vendégek szdma (2 061 f6) Gsszességében
7%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (9 680 éjszaka) pedig 14 %-kal csokkent az
el6zd évhez viszonyitva. Az atlagos tartozkodasi 1d6 4,7 éjszaka volt, 5,1 éjszakarol csokkent.
A lengyel vendégek részesedése az Osszes kiilfoldi vendégszamhoz viszonyitva 7,3 %, a

vendégéjszaka vonatkozasaban ez az arany 8,3 %.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 2018-ban a
kereskedelmi szallashelyet igénybe lengyel vendégek szama (5 831 f0) Osszességében
24,5 %-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (26 994 ¢éjszaka) pedig 18,5 %-kal
csokkent az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartézkodasi 1d6 2,6 €jszaka volt, 2,4 éjszaka
volt 2017-ben. A lengyel vendégek részesedése az Osszes kiilfoldi vendégszamhoz

viszonyitva 13 %, a vendégéjszaka vonatkozasdban ez az arany 15 %.
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Eszak-alfoldi régié lengyel vendégforgalmanak megoszlasa a megyék
kozott (f6)

2061

B Hajdu-Bihar megye ®Jasz-Nagykun-Szolnok megye  Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Eszak-alfoldi régié lengyel vendégéjszakak megoszlasa a megyék
kozott (f6)

124482

E Hajdu-Bihar megye ™ Jasz-Nagykun-Szolnok megye = Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
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Kereskedelmi szallashelyek lengyel
vendégforgaloma megyék szerint (2011-2018)
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Eszak-Alfold régié 2018-ban a kereskedelmi
szallashelyet igénybe vevé olasz vendégek szama (4 160 f6) Osszességében 9,8 %-kal, az
altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (9 925 ¢éjszaka) pedig 12 %-kal csokkent az el6zo
évhez viszonyitva. Az atlagos tartdzkodasi id6 2,4 éjszaka volt, ebben nincs érdemi valtozas
2017-hez képest. Az olasz vendégek részesedése az Osszes Kkiilfoldi vendégszamhoz

viszonyitva 1,8 %, a vendégéjszaka vonatkozasaban ez az arany 1,3 %.
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Kereskedelmi szallashelyek lengyel
vendégforgaloma megyék szerint (2011-2018)
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Hajdu-Bihar megyében 2018-ban a
kereskedelmi széllashelyet igénybe vevd olasz vendégek szama (2 019 f0) Osszességében
17,5%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (4 252 ¢jszaka) pedig 27 %-kal csokkent
az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartozkodasi id6 2,1 éjszaka volt, 2,4-r6l csokkent.
2017-hez képest. Az olasz vendégek részesedése az Osszes kiilfoldi vendégszamhoz

viszonyitva 1,2 %, a vendégéjszaka vonatkozasaban ez az arany 0,06 %.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2018-ban a
kereskedelmi szallashelyet igénybe vevo olasz vendégek szama (996 {6) 0sszességében 3 %-
kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakdk szama (2 795 éjszaka) pedig 3,2 %-kal csokkent az
el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartdozkodasi id6 2,9 €jszaka volt, ebben nincs érdemi
valtozas 2017-hez képest. Az olasz vendégek részesedése az Gsszes kiilfoldi vendégszamhoz

viszonyitva 3,4 %, a vendégéjszaka vonatkozasaban ez az arany 2,4 %.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 2018-ban a
kereskedelmi szallashelyet igénybe vevd olasz vendégek szama (1 175 f6) Osszességében
0,5%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (2 878 éjszaka) pedig 15,4 %-kal nétt az
el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartozkodasi id6 2,4 éjszaka volt, 2,1-r6l nétt 2017-hez
képest. Az olasz vendégek részesedése az Gsszes kiilfoldi vendégszamhoz viszonyitva 2,6 %,

a vendégéjszaka vonatkozasdban ez az arany 2,9 %.

Eszak-alfoldi régi6 olasz vendégforgalmanak megoszlasa a megyék
kozott (f6)

Forras: KSH
B Hajdu-Bihar megye ® Jasz-Nagykun-Szolnok megye Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Eszak-alfoldi régié olasz vendégforgalmanak megoszlasa a megyék
kozott (vendégéjszaka)

Forras: KSH

B Hajdu-Bihar megye ® Jasz-Nagykun-Szolnok megye Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
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4. Kiildopiacok elemzése

4.1.Romania

A népesség szama 2018.¢vben 21,5 millié 16 volt. A GDP 2018.évben 441 milliard USD, az
egy fore jut6 GDP 22 300 USD . A munkanélkiiliség aranya 2018.évben 5,9% , az

internethasznalat aranya 62,8% Vvolt.

A UNWTO-nak az orszagok folyo fizetési mérlegén alapulo, turisztikai kiadasokra vonatkozo
adatai szerint 2017-ban az el6z6 évhez képest jelentdsen 74,5%-kal nétt a romaniai utazok
Osszes turisztikai kiadasa, 4,2 milliard USD-t tett ki. 2010-hez képest 2017-re a nemzetkozi
turisztikai kiadasok 126,2%-kal novekedtek.

A rendelkezésre allo adatok alapjan 2017-ben 19 953 000 turista tett tobbnapos nemzetkozi

utazast, ami jelentds, 23,7% novekedést jelentett 2016-hoz képest.

Eurdpaban az elérhetd adatszolgaltatdsok alapjan a kereskedelmi szallashelyeken a romaniai
vendégéjszakak szama Belgiumban, Szerbidban ¢és Szlovénidban jelentésen, mig

Magyarorszagon 2018-ban 7,4%-kal nétt.

Magyarorszag, mint uti cél, a 2018.évi romdniai vendégforgalom vonatkozdsdban az alabbi

jellemzokkel bir:

A kiildépiaci rangsorban 9. a magyarorszagi kereskedelmi széllashelyek kiilfoldi
vendégéjszakai szerint. Az atlagos tartozkodasi 1d0 a kereskedelmi szallashelyeken 2,0 ¢j. A
vendégéjszakak szama 610 215, a szalloddk igénybevétele (a szalloddkban regisztralt
vendégéjszakdk aranya az Osszes vendégéjszakabol) 78,7% A romaniai turistdk piaci

részesedése Magyarorszagon a koltés alapjan 4,7%.

Koltési szerkezetiikben a szallas és vendéglatas elsd helyen all, ezt koveti a kozlekedés és az

egyeb arucikk.

Részletes adatok a 2.sz mellékletben.

Budapest részesedése alacsony, a vendégek 36,2 %-a , a vendégéjszakdk 32,8 %-a

realizalddott Budapesten.
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A Magvarorsrliprn érkezid romdnias ltogatdk fibb mutatsi, 2018

Erlkorés K&lids Fajlapas kolrés?
eeer B villazSe, % millis Pl willorxds, % Fi viliords, %
Dssacs litogmd™ 12166 ¥z 171559 Y 14102 LY
m céllal érkezl 3612 403 13762 88 20421 5.0
Seatadids cél 144 2.7 66 553 [10,7 19 381 82
VFRY t 600 Y 25779 +35 15799 +13,8
Epésrstgiurisaikai ol 190 1000 3 857 +945 30 300 2.7
Dzt el 178 1507 7210 14,1 40 506 -54,5
Foorras: K11

Legtobben szabadidds céllal érkeztek hozzank.

Az altalanos utazasi szokéasokrol kapunk képet a ,, Trends of Tourist Demand in Romania,

Positioning of Rural Tourism among the Tourist Preferences” kutatas eredményeibdl.

A 2017.¢évi szakmai publikaci6 szerint a Romanidban a 15 évesnél idésebb allampolgarok
26,8%-a részese a turizmusnak.

A megkérdezett utazék 50%-a szeret 7 napra, vagy ennél hosszabb iddre utazni, 24%-a két
hétre, vagy hosszabb iddre tervez nyaralast. 26%-a egy hétnél rovidebb nyaraldssal szdmol.

A résztvevOok 87%-a szereti Onalloan megtervezni az utazast (az okok: ragaszkodnak az
elképzeléseikhez, olcsobb arakat szeretnének taldlni) 13% vdalaszt utazasszervezdt (a
kényelem ¢€s a szolgaltatasok garantdldsa miatt)

A vaélaszadok 69%-a szeret Uj desztiniciokat felfedezni, 31% ragaszkodik a mar ismert
desztinacidhoz. A desztinaci6 kivélasztasanal elsddleges szempont a taj szépsége, a
nyugalom, az elérhetdseég (kozlekedés) és a torténelmi értékek. Kozepesen érdekldodnek a
helyi szervezett programok irant.

A felsorolt opciok koziil meghatdroz6 a dontésben a szallds mindsége, a tisztasag, a
személyzet kedvessége, a kozelben taldlhato turisztikai latvanyossagok és egyéb szolgaltatok,
éttermek mindsége. Fontos még a jo kozlekedés €s a szallas ara.

Legkisebb érdeklddés a dohdnyzohelyek ¢€s a gyerekek szdmara kialakitott jatszohelyek irant
mutatkozott.

Az utazok atlagosan 372 eurot koltenek fejenként a nyaralds soran. Ezzel az eurdpai

kozépmezdnyben helyezkednek el. Magyarorszagon Szlovékia (8,4 ezer Ft) és Roméania (7,6
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ezer Ft) esetében regisztraltdk a legalacsonyabb egy f6 egy napjara jutd koltést, ez
Osszefliggésben all az egynapos utazdsok magasabb ardnyéval és az utazasok motivacidjaval.
A megkérdezettek 54%-a nyaron szeret kiilfoldre utazni, 8,6%-a tavasszal.

Altalanossagban 61,8% szallodaban szall meg, 18,4 % panzioban és 11,5% a két szallashely
kombinaciojat is el tudja képzelni.

Az elégedetlenség f6 oka szokott lenni a mindségi kifogas, ez 39 %, 12% a kapcsolodd
infrastruktura miatt elégedetlen, 11% az ar-érték arannyal nem elégedett.

A roman utazokrol altalaban elmondhato, hogy:

Elényben részesitik a hegyeket, vagy tengerpartot, elsdsorban sajat autdval, vagy repiilével
utaznak, gyakran baratokkal, vagy csaldddal. Szalloddban, vagy panzioban szallnak meg.
Nagyon meghatirozé a személyzet hozzaallasa, a szallas mindsége €s a kapcsolodo éttermi
szolgéltatdsok mindsége.

Vidéken a kempingezés is nagy érdeklodésre tart szamot, de leginkabb vonzodak a

kerékparozas, vitorlazas, hajos utazas, a varoslatogatas és torténelmi emlékek meglatogatasa.

Forras: Trends of Tourist Demand in Romania, Positioning of Rural Tourism among the

Tourist Preferences, Daniel Avram1 The Bucharest University of Economic Studies,2017.

Erdekes tény, hogy a felmérések szerint a roman turistak koltotték a legkevesebbet ez Eurdpai
Unidban és elényben részesitik a belfoldi turizmust. A romdniai belf6ldi turizmust erdsiti a
magyar gyakorlathoz hasonld kartydk hasznalata, amelyekkel bérkiegészitéshez jutnak a
munkavallalok. Ezzel szinvonalas, dragabb szolgaltatasokat is igénybe vesznek. 2019 elsd
harom hénapjaban 9,7 %-kal ndtt a roméan belfoldi turistdk szdma (1,87 milli6) (Eurostat)
2019-2020 forduldjara a foglalasok megkozelitdleg 40%-a 40 éves, vagy fiatalabb utazotol
érkezik Romania nagyvarosaibol, ezek szerint a fiatalabb utazok is visszatérnek a szervezett
utazasokhoz. Egyre nagyobb a bizalom az utazdsszervezok irant €s a biztonsag eldtérbe kertil
az arral, koltségekkel szemben. (ezek a szervezett utak egyébként foként a tengerentllra
iranyulnak, de a trend megemlitendd) Az Osszes vizsgalt orszagnal megfigyelheté a
szabadidés turizmus dominancidja a turisztikai célu utakon beliil, Csehorszag (98,4%)
Romania (98,0%), a rokon- és baratlatogatas Romania (48,7%) és Szlovékia (23,6%) esetében
a legfontosabb. A szomszédos orszagokra (Ausztridra, Horvatorszagra, Romaniara,
Szlovéakiara, Szlovéniara és Ukrajnara) alacsonyabb atlagos tartozkodasi idé a jellemzd.
Romaniabdl az egynapos turizmus jelentdsen megugrott (+30,5%), a tobb napra érkezdok

szama viszont csokkent (-9,7%) Milyen kozlekedési eszkozoket preferalnak a roman utasok?
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A megkérdezettek minddssze 3 %-a ragaszkodik a repiilégéphez kotott utazashoz, a vasuti
kozlekedés sem népszerti, a legtobben autoval indulnak utnak, de a vizi kozlekedést is sokan

valasztjak, a megkérdezettek 19%-a valasztana a vizi utazast.

Forras: Business Review 2019

Egy korabbi felmérés eredményeit is érdemes attekinteni.2016. januar 18-22 kozott egy 1000
fo telefonos megkérdezésével készitett Flash Eurobarometer felmérés a nyaraldssal
Osszefliggd utazasi szokasokrél ad informéciot. Eszerint a romanok nyaralasuk f6
helyszineként a sajat orszagukat jelolték meg elsé helyen, majd Gordgorszag, Olaszorszag,

Spanyolorszag ¢s Bulgaria kovetkezett a TOP 5 desztinacio vonatkozasaban.

A motivacio tekintetében a napfény €s tengerpart jatssza a legnagyobb szerepet, ezt kdvetden
a baradtok, rokonok meglatogatdsa, majd a természet( hegyek, tavak, taj), varoslatogatas,
0todik a kultira, beleértve a vallast és gasztrondmidt. Hatodik helyen jelolték meg a
wellnesst, spa-t, gyogyaszati kezeléseket, ezeket kdveti a sport, a rendezvények, események,

fesztivalok.

Leginkabb a baratok, munkatarsak, rokonok véleményére adnak akkor, amikor az utazési
dontéseket meghozzak, masodik helyen szerepel az informacidkat weboldalakrdl torténd
beszerzése, kommenteket, értékeléseket olvasnak. Sajat tapasztalataikra, korabbi élményeikre
is sokan hagyatkoznak. Negyedik helyen szerepel a szolgaltatok, turisztikai irodak honlapja,
otodikek a sorban az utazédsi iroddk ¢és csak Oket koveti a social média (szallasok,
szolgaltatok, éttermek profiljai). A hagyoméanyos informacids csatorndk , mint ajsagok, TV,

radi6 a sor végén talalhatok.

A foglalasokat leginkabb online bonyolitjak, utazasi iroddk szerepe itt a kozépmezdnyben

van, de nem elhanyagolhato.

A felmérés kitért arra is, hogy a kovetkezd évben hova tervezik a f6 utazasokat és mennyi
iddre. A megkérdezettek fele ugy nyilatkozott, hogy belf6ldon marad, a nyaralasra szant id6
leginkébb a 4-13 ¢jszakas kategéridban volt a legjellemzObb. Sokan terveznek egyébként 3

¢jszakas rovidebb utazast is, minden harmadik megkérdezett nyilatkozott igy.

Forras: Flash Eurobarometer Preferences of Europeans Towards Tourism, 2016 March
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Az utazasi irodai mélyinterjuk szerint a roman vendégek évente haromszor, vagy még tobb
alkalommal utaznak. FO utazasuk egyértelmiilen nydron van, de az ilinnepek idején nagy
gyakorisaggal utaznak, akar kiilfoldre is. FO tuticéljuk Magyarorszagon Budapest és a Kelet-
Magyarorszagi flirdévarosok, elsddlegesen Hajduszoboszlo és Gyula. F6 motivacidjuk a
csaladi pihenés, baratokkal kozos élményszerzés. Magyarorszagon f6 nyaralasra 7-10 napot
terveznek, 2-3 éjszakara akar négy alkalommal is eljonnek évente. Kedvelik a magasabb
¢lményeket, wellness kezeléseket, gyogykurakat. A mélyinterju is visszaigazolta, hogy az
ismerdsok, baratok, csalddtagok véleménye sokat szamit, de szivesen gyiijtenek informaciokat
weboldalakrol és az utazasi irodak ajanlataibol, akar személyesen is. Az utazasok soran egyre
tobben hasznalnak mobil applikaciokat. Egyértelmii vélemény volt, hogy autoval kdzlekednek
Magyarorszag iranyaba és nagyon fontos szamukra a szallasokkal és egyéb szolgaltatasokkal
kapcsolatos mindségi szinvonal, az ar, érték arany. Szeretik, ha foglalkoznak veliik, sajat

nyelviikon kommunikalnak veliik.

A {0 nyaralds soran hajland6ak a szalldshelyrdl kimozdulni, kirdndulnak is a kornyéken, a

hétvégi utazdsoknal nem jellemz6 a mobilitas.

Magyarorszagon ismerik Hajduszoboszlot, Gyulat, Debrecent, Nyiregyhdzat, a wellnesst, a
gyogyfiirdézést, a fiirdokultara ismert és elismert, de nevesitették a Nyiregyhazi Allatparkot

IS.

4.2. Lengyelorszag

A népesség szama 2018.évben 38 millid {6 volt.

A GDP 2018.évben 1 126 milliard USD, az egy fére jut6 GDP 29 600 USD . A
munkanélkiiliség ardnya 2018.évben 4,9% , az internethasznélat ardnya 78,2%, a vilag

kiildépiacainak rangsordban 35.helyen allnak.

A UNWTO-nak az orszagok folyd fizetési mérlegén alapuld, turisztikai kiadasokra
vonatkozo6 eldzetes adatai szerint 2017-ben a lengyel utazok 9,6 milliard USD-t koltottek
kiilfoldi utazasra (kozlekedési kiadasok nélkiil), ami 11,0%-0s novekedést jelent az el6zo

évhez képest (helyi valutaban szamitva). A 2018-es nemzetkozi turisztikai koltési rangsorban
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Lengyelorszag a 35. legnagyobb kiildépiac.
A legfrissebb rendelkezésre allo6 adatok alapjan 2017-ben 12 millid turista tett tobbnapos

nemzetkozi utazast, ami 6,2%-os novekedést jelentett 2016-hoz képest.

Europédban az elérhetd adatszolgaltatasok alapjan a kereskedelmi szallashelyeken a lengyel
vendégéjszakak szdma Szlovénidban, Szerbidban, Lettorszagban és Belgiumban jelentdsen,
15 % {folotti volt a ndvekedés, mig Magyarorszagon 2018-ban csokkent a lengyel

vendégéjszakak szama.

Magyarorszag mint uti cél, a 2018.évi lengyel vendégforgalom vonatkozasaban az alabbi

jellemzokkel bir:

A kiildopiaci rangsorban 6. a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi
vendégéjszakai szerint. Az atlagos tartozkodasi id6 a kereskedelmi szallashelyeken 2,6 ¢éj. A
vendégéjszakdk szdma 755 887, a szélloddk igénybevétele (a szallodakban regisztralt
vendégéjszakak aranya az Osszes vendégéjszakabol) 52,8% A lengyel turistdk piaci

részesedése Magyarorszagon a koltés alapjan 2 %.

Koltési szerkezetiikben a szallds és vendéglatas elso helyen 4ll, ezt koveti a kozlekedés és az

egyéb arucikk.
Részletes adatok a 4.sz mellékletben.

Budapest részesedése alacsony, a vendégek 34,4 %-a , a vendégéjszakak 25,8 %-a

realizdlodott Budapesten.
Legtobben szabadidés céllal érkeznek hozzank Lengyelorszagbol.

Az Eurostat felmérése a lengyel allampolgarok kozott az alabbi eredményt hozta: 2018-ban
kozel 20 millié utazast regisztraltak a 15 éves €s iddsebb korcsoportban (akik legalabb egy
uton részt vettek), ami a korcsoport 61,9 szdzalékat érintette és az el6z0 évhez képest 4,5
szazalékos emelkedést mutat.

Ugyanez a csoport 60,5 millid utazdson (egy utas egynél tobb Uton is) vett rész, ebbdl 47,7
milli6 belfoldi és 12,7 millio kiilfoldi utazast jelent.

A Dbelfoldi utazisok 60,6 szazalékban rovidek, mig a kiilfoldi utazasok 80,2 szazalékban
hosszabb id6jiiek voltak.
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A lengyel allampolgéarok 6sszesen 72,1 millié utazast inditottak (természetesen egy utas tobb
uton is részt vethetett) Ez 5%-0s ndvekedés az el6z6 évhez képest.
Az utazdsok 80%-a belfoldre iranyult, 20% volt kiutazas, ahol jellemzden 5 vagy tobb napra

utaztak.

A kiilfoldi utakon 31.400 milli6 lengyel zlotyt koltottek. Ez 11,4%-0s ndvekedés a korabbi

évhez képest.

A kilfoldre utazok szama 2018-ban 8,13 millié volt, ez 10,5%-0s novekedés az e€l6z6 évhez
képest.

5,658 millidan utaztak repiildvel, ez 73,3 %-a az Gsszes utazasnak, 2,140 millid hataratlépést
regisztraltak ton, vastton, vagy folyami hataron.

31 700 utazast a tengeri kikotokben regisztraltak.

Forras: Eurostat

Leginkabb szabadidds céllal érkeznek a lengyel vendégek is hozzéank.

Az utazasi irodai mélyinterjukbdl kidertilt, hogy a lengyel utazési irodék altal Magyarorszagra
utaztatott vendégek altalaban évente tobbszor jarnak Magyarorszagon. Egy {6 nyaralasuk van,
de évente akar kétszer, Dél-Lengyelorszagbol akar 3-4 alkalommal is jonnek.

Nyéron ¢€s a lengyel nemzeti linnepek idején jonnek Magyarorszagra legjellemzdbben, de a
gyermek nélkiili célcsoport szivesen utazik szeptemberben, illetve a sielni nem tudé és/vagy
nem akar6 lakossag a februdri két hetes sisziinetben is utazik. A sisziinet egyébként nem egy
idépontban van kiadva Lengyelorszagban, vajdasdgok szerint mas-mas februari
1d6pontokban.

A masodik, vagy sokadik utazasuk idépontja a Karadcsonyi és Husvéti sziinetekre is eshet.
Egyéni szervezésben latogatjak jellemzéen Budapestet, a flirdévarosokba és Budapestre mar
szivesen igénybe veszik az utazasi irodékat is.

Nyaralas céllal utaznak leginkdbb, féleg a csalddok, de a wellness és gyogyturizmus is
kiemelt utazisi forma néaluk. Az incentive turizmus sem elhanyagolhatd, de nem annyira
jellemzd.

Leginkabb 4-7 napra utaznak, gyakori az egy hetes tartdzkodas, de nem ritka a 7-14 napos

sem.
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A négy csillagos szallodékat szeretik, féleg a wellness és gyogyturizmus résztvevdi, az
apartmanok a nyaralas soran kedvelt szallashelyek, foleg a csaladok és nagyobb barati
tarsasagok korében.

Autoval érkeznek Magyarorszagra leginkabb, a tavolsagok miatt a repililés utazds nem
indokolt, de ritkan vonattal is érkeznek lengyel turistak. A lengyel vendégek szamara fontos a
szolgaltatasok szinvonala és az ar/érték arany.

Hajland6ak kimozdulni az adott szallashelyrdl, szivesen kirandulnak a kérnyéken, hajlanddak
nagyobb tavolsagokat is megtenni az élményekért. Szeretik a kulinaris programokat,
gasztronOmiai tarakat, borkdstolokat, de hajlandoak kerékpart is bérelni és aktiv programokon
is részt venni, vagy akar kulturdlis attrakcidkat is meglatogatni és programokon részt venni.
Weboldalakrol tajékozodnak jellemzden, ismerdsok ajanlasai fontosak szamukra, a TV-nek
még mindig nagy jelentdsége van, de nem a rekldmoknak, hanem a magazin miisoroknak-
tematikus, utazasi magazinok )

A lengyel vendég nem kifejezetten mobil applikdcié hasznald, a fiatalabb korosztaly
természetesen alkalmazza.

Szivesen utaznak Kelet-Magyarorszagra, a flirdévarosokat ismerik, féleg Hajduszoboszlo,
Nyiregyhéaza, Kisvarda népszerti korikben. A Sostd6 ZOO kifejezetten csaladok szaméra

vonzo turisztikai attrakcio, a felmérés soran nevesitették is.
Magyarorszagra vonatkozdéan megallapithatjuk, hogy a foldrajzi kozelség és a két nemzet
kozotti szimpatia miatt tovabbra is potencidlis turisztikai célpontot jelenthet Kelet-

Magyarorszag a lengyel utazok szamara.

A Magyarorszagra érkezi lengyel Yitogatok fobb mutaiéi, 2018

Erkezés Koltés Fajlagos kolés®
ezer fo valtozas, % millié Ft valtozas, % Ft valiozas, %
Osszes latogato® 2 465 9.0 54 080 24,6 21939 14,3
Tm.“fl;mzzﬁ} céllal érkezd 511 19,7 42 344 36,2 82 865 13.8
Szabadidbs cél 488 264 40 210 45.4 82398 15,0
VFRY 52 444 3002 382 57731 44
Egészségturisztikai cél 33 0,0 2513 75,5 76 152 75,5
Uszleti cél 23 43,9 2134 -37,8 92 783 10,8

Forras: KSH
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4.3 Olaszorszag

A népesség szama 2018.évben 62,2 millio {6 volt.

A GDP 2018.évben 2 317 milliard USD, az egy fére jut6 GDP 38 200 USD . A
munkanélkiiliség ardnya 2018.évben 11,3% , az internethasznélat aranya 92,5%, a vilag

kiild6piacainak rangsordban 10.helyen allnak.

A UNWTO-nak az orszagok folyé fizetési mérlegén alapuld, turisztikai kiadasokra
vonatkozé elOzetes adatai szerint 2017-ben az olasz utazok 30,1 milliard USD-t koltottek
kiilfoldi utazasra (kozlekedési kiadasok nélkiil), ami 3,8 %-os novekedést jelent az el6zd
évhez képest (helyi valutaban szamitva). A 2018-es nemzetkozi turisztikai koltési rangsorban

Olaszorszag a 10. legnagyobb kiildépiac.

A legfrissebb rendelkezésre allo adatok alapjan 2017-ben 31,8 millid turista tett tobbnapos

nemzetkozi utazast, ami 3,1%-o0s novekedést jelentett 2016-hoz képest.

2018-ban jelentdsebb, 10 % koriili novekedés figyelhetdé meg az olasz vendégéjszakak
szdmaban Litvaniaban, Maltan, Danidban, Belgiumban, Hollandidban, Norvégiaban,
Németorszagban és Szlovakidban a kereskedelmi szallashelyeken. mig Magyarorszagon

1,8 %-kal csokkent az olasz vendégéjszakak szama.

Magyarorszag mint uti cél, a 2018. évi olasz vendégforgalom vonatkozasaban az alabbi

jellemzokkel bir:

A kiildépiaci rangsorban 7. a magyarorszagi kereskedelmi széllashelyek kiilfoldi
vendégéjszakai szerint. Az atlagos tartozkodasi id6 a kereskedelmi szallashelyeken 2,8 ¢éj. A
vendégéjszakdk szama 689 199, a szalloddk igénybevétele (a szalloddkban regisztralt
vendégéjszakak aranya az Osszes vendégéjszakabol) 89 % Az olasz turistak piaci részesedése

Magyarorszagon a koltés alapjan 2,7 %.

Budapest részesedése alacsony, a vendégek 81,1 %-a , a vendégéjszakak 82,9 %-a

realizalodott Budapesten.

Olaszorszag hagyomanyosan jelentds kiildopiacnak szamit, a vilag kiildépiaci rangsoraban -

2018 (nemzetkozi turisztikai koltés szerint) a 10. helyen all.

Koltési szerkezetlikben a szallas €s vendéglatas elso helyen all, ezt koveti az egyéb arucikk és

kozlekedés.
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A Magyarorszagra érkezd olasz latogaték fébb mutatéi, 2018

Erkezés Kaltés Fajlagos koltés?
ezer fo  viltozds, % millié Ft  valtozas, % Ft valtozis, %
Osszes latogaté? 739 +2,1 60 609 +8.5 82015 +6,3
epaph ezt 514 4295 55578 ¥4 108128 17,0
Szabadidos cél 459 +19,2 50917 +0,9 110930 -15,3
VFR® 36 -16,3 3075 -47.1 85417 -36,8
Egészségturisztikai cél 15 -28,6 1390 -54.1 92 667 -35,7
Uzleti cél 55 +358,3 4 662 +260,0 84 764 21,5

Forras: KSH

Részletes adatok a 6..sz mellékletben.

Phocuswright Italian Online Travel Report 2015.évi publikdcidja alapjan az olasz utazasi

piacrol az alabbi jellemzOok mondhatok el:

A fogyasztoi bizalom ndvekszik, ebbdl kovetkezden altalanos optimizmus figyelhetd meg az
orszag utazasi piacan. A teljes foglalas mértéke 2014-ben 1%-kal, 2015-ben pedig 2%-kal
bovillt elérve a 21 milliard eurdt. A 2015-6s évet minden utazasi piaci Szegmens
bevételndovekedéssel zarta, kivéve a hagyomdnyos légitarsasagokat, amelyek szamara
tovabbra is erds konkurenciat jelentenek a fapados és egyéb kiilfoldi 1égitarsasagok. Az
utazasi szolgaltatok koziil az utazasszervezok esetében a legnagyobb a ndvekedés (+5%), Oket

kovetik a fapados l1égitarsasagok, vasuttarsasagok és az autokolcsonzok 4%-os ndvekedéssel.
Az alacsony olajarak, a valutaleértékelés és a Foldkozi-tenger déli régidiban tapasztalhato

bizonytalansadgok egylittesen hozzajarultak a fogyasztok utazasi kiadasainak novekedéséhez,
ezen beliil is a belfoldi turizmus régota vart élénkiiléséhez. 2015-ben rekordszamu olasz
tervezett tidiilést €s az elsd szamu célpont Olaszorszag volt, Franciaorszagot, Spanyolorszagot
és Gorogorszagot megeldzve. Mindemellett a leértékelt eurd sok kiilfoldi szamara nyujtott

kedvezd tidiilési lehetdségeket Olaszorszagban.

Az utazasok online foglaldsanak aranya Olaszorszagban 38%, ami az egyéb eurdpai piacokkal
Osszehasonlitva viszonylag alacsony. Skandindvidban ugyanez az arany 63%, az Egyesiilt
Kiralysag utazasi piacanak pedig tobb mint felét adja az online foglalds. Olaszorszag
minddssze 6%-ot képvisel a teljes eurdpai online utazési piacon és 8%-at adja a teljes eurdpai

utazasi piacnak.
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A mobiltelefon elterjedtsége az egyik legnagyobb ardny Olaszorszagban. A lakossadg 61%-a
rendelkezik okostelefonnal, és 29%-a tablettel is. A telekommunikacios cégek erételjes

fejlesztéseinek koszonhetden a 4G technoldgia az olaszok 84%-a szdmara elérhetd.

A mobileszk6zok kiemelkedden fontos szerepet fognak betdlteni a jovében az olasz utazasi
piacon. A mobilos utazasi vasarlasbol szarmazo bevétel 2015-ben 50%-kal (1,5 milliard
eurdra) nott 2014-hez képest. Minden utazasi szolgaltatd tovabbi jelentés novekedést var a
mobilos értékesités terén, €s ennek megfelelden fejlesztik a felhasznalok szamara minél

kényelmesebb, hatékonyabb alkalmazasaikat.

Forras: Phocuswright Italian Online Travel Report Eleventh Edition (megjelenés: 2015.
december)

A mélyinterju eredményei alapjan elmondhato, hogy az olasz turistdk évente tobb alkalommal
utaznak, minimum két alkalommal, leginkabb nyaron. A megkérdezett utazési iroddk
kizardlag Budapestre utaztatnak, 4-7 napot toltenek Magyarorszagon az utasai és 4 - 5
csillagos szallodaban szallnak meg. Altaldban repiilvel érkeznek, a szallas és programok
tervezésekor az ar fontos szerepet jatszik, a magyarorszagi tartozkodds soran az aktiv
programok irant érdeklédnek leginkabb- szivesen bérelnek kerékpart, elektromos rollert- és az
utazasi irodatol kapott tajékoztatds, informaciok segitik dket az utazdsuk megtervezésekor €s
az utazasi dontés meghozatalakor. Az utazasuk, itt tartdzkodasuk soran minden esetben
hasznalnak mobil applikaciot. Kelet-Magyarorszagot nem ismerik, éppen ezért nem 1is
szerepelnek Eszak-alfoldi ajanlatok az utazasi irodai portfoliokban. ( forras: mélyinterjuk

utazasi irodakkal )

35



5. SWOT analizis

SWOT elemzést készitettiink mindhdrom a harom desztinacié vonatkozasaban a régi¢ altal

lefedett egészségturisztikai szolgaltatasokkal kapcsolatban

Romania

Erosségek

Gyengeségek

Konnyen meg tudjék kozeliteni az
Eszak-alfoldi régiot, hatar menti
régiod

Ismerik Kelet-Magyarorszagot ¢és
pozitiv kép €l benniik a térségrol
Szamukra nyugati desztinci6 a ré-
gid, trendi Magyarorszagra utazni
Altaldban tudjédk, hogy termalviz-
kincsben gazdag a régio

Ismerik a megyeszékhelyek flirddit
¢s a kozvetlen hatdrmenti fiirdoket
Megfeleld mindségli szallashelye-
ket talalnak

Az linnepnapokon gyakran utaznak,

kozeli uticélokat valasznak

Sok helyen em megfelel6 a célcso-
port orientalt latogatdmenedzsment
- kivéve a hagyoméanyos romdania
vendégforgalmat bonyolitd flirdo-
varosokban ( Hajdiiszoboszl6 )
Helyszini tajékoztatds — romdan
nyelven is elérhetd informacios
rendszer hidnya

Roman nyelvtudas hianya a szol-
galtatoknal

Helyi TDM, Tourinform szervezet
hidnya

orientalt

Célcsoport marketing-

kommunikéacié hidnya, alacsony
szinvonala helyi és térségi szinten
Egységes turisztikai marketing hia-

nya

Lehetéségek:

Veszélyek:

Folyamatosan javul Roméaniaban is
az infrastruktura, autopalya épitése
folyamatban van

Novekszik a fizetOképes kereslet,
folyamatosan emelkedik a Roméani-

abol érkez6 vendégek és vendégé;-

Id6jarasi szEélsdségek

Természeti és kornyezeti karok
Kiils6 kornyezeti gazdasagi hatasok
negativ valtozasa

Versenytarsak megjelenése, eldre-

torése
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szakak szdma

Az Eszak-alfoldi régié szallashely-
kinalata béviil, mindségi, magasabb
szinvonalu szallashelyek jelennek
meg

Tovabbi fiirdofejlesztések valosul-
nak meg, még tovabb javulnak a
fiirddszolgaltatasok

Szakmai egyiittmiikddések tovabbi
erdsodésére lehet szamitani
Nyitottsdg az 1j, korszeri és inno-
vativ megoldasokra a flirdok részé-
ol

Csomagajanlatok bovitése a térségi
szereplokkel, amelyek valtozatos
id6tartamu utazdsokra Osztonzik a
potencialis turistakat

Novekvo kereslet a komplex turisz-

tikai termékek, attrakciok irant

Szezonalitas csokken

Forrasok elapadasa

Keresleti igények drasztikus valto-
zéasa

Képzett turisztikai szakemberek el-
vandorlasa

Infrastrukturalis beruh4dzéasok elma-
radéasa vagy elhuzddasa
Egyiittmikodés nem megfeleld

szintje

37




Lengyelorszag

Erésségek

Gyengeségek

Konnyen meg tudjak kozeliteni az
Eszak-alfoldi régiot a foldrajzi ko-
zelség miatt
Hagyomanyosan erds kiildopiac
Lengyelorszag, hagyomanya van a
lengyel vendégforgalomnak
Ismerik Kelet-Magyarorszagot ¢és
pozitiv kép €l benniik a térségrol

A csaladok korében népszerti a ré-
gid, szeretnek Magyarorszagi fiir-
ddévarosokba utazni

Ismerik a régié fiirddit

Megfeleld6 mindségl szallashelye-
ket talalnak

Szamukra j6 az ar/érték arany

Kevés a program, foleg az esti, ze-
nés, szérakozasi lehetdség

Nem megfelelé a célcsoport orien-
talt latogatdbmenedzsment - kivéve
a hagyomanyos lengyel vendégfor-
galmat bonyolité fiirdévarosokban
(Hajdiszoboszlo, Nyiregyhaza)
Helyszini tajékoztatdas — lengyel
nyelven is elérhetd informacios
rendszer hidnya

Lengyel nyelvtudas hianya a szol-
galtatoknal

orientalt

Célcsoport marketing-

kommunikacié hidnya, alacsony
szinvonala helyi €s térségi szinten
Egységes turisztikai marketing hia-

nya

Lehetoségek:

Veszélyek:

Folyamatosan javul az infrastrukti-
ra

Az Eszak-alfoldi régi6 szallashely-
kinalata bdviil, mindségi, magasabb
szinvonalu szallashelyek jelennek
meg

Tovabbi fiirdofejlesztések valosul-

nak meg, még tovabb javulnak a

Csokkend vendégforgalom
Id6jarasi szEélsdségek

Természeti és kornyezeti karok
Kiils6 kornyezeti gazdasagi hatasok
negativ valtozasa

Versenytarsak megjelenése, elore-
torése

Forrasok elapadasa
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fiirddszolgaltatasok

Szakmai egyiittmiikodések tovabbi
erésodésére lehet szamitani
Nyitottsag az uj, korszerl és inno-
vativ megoldasokra a fiirdok részé-
10|

Csomagajanlatok bovitése a térségi
szereplokkel, amelyek valtozatos
id6tartamu utazasokra Osztonzik a
potencialis turistakat

Novekvo kereslet a komplex turisz-

tikai termékek, attrakciok irant

Szezonalitas csokken

Keresleti igények drasztikus valto-
zéasa

Képzett turisztikai szakemberek el-
vandorlasa

Infrastrukturalis beruh4dzéasok elma-
radéasa vagy elhuzddasa
Egyiittmikodés

nem megfeleld

szintje
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Olaszorszag

Erésségek

Gyengeségek

Erds fizetoképes kereslet megléte
Magyarorszag vonatkozasaban
Négycsillagos  szalloddk magas
szama

A régio felkésziilt olasz turistak fo-

gadésara, mindségi szolgaltatasokat

Nem ismerik a régiot
Budapesten kiviil alig latogatnak
meg mas turisztikai desztinaciot

orientalt

Célcsoport marketing-

kommunikacié hidnya, alacsony

szinvonala helyi és térségi szinten

tud nyujtani Egységes turisztikai marketing hia-
nya
Lehetéségek: Veszélyek:

Kozvetlen Wizz Air jarat Milano és
Debrecen kozott

Varoslatogatas (citybreak) a
jellemzden kedvelt termék,
Debrecen bevezethetd az olasz
piacon

Az Eszak-alfoldi régio szallashely-
kinalata boviil, mindségi, magasabb
szinvonalu széllashelyek jelennek
meg

Tovabbi fiirdofejlesztések valdsul-
nak meg, még tovabb javulnak a
flird6szolgéltatasok

Szakmai egyiittmiikddések tovabbi
erdsodésére lehet szamitani
Nyitottsag az uj, korszerii és inno-
vativ megoldasokra a flirdok részé-

rél

Tovabbra sem tekinti az olaszokat
potencialis célcsoportnak a regio-
nalis turisztikai szakma

Kiils6 kornyezeti gazdasagi hatdsok
negativ valtozasa

Versenytarsak hamarabb meglatjak
az olasz beutazd turizmusban rejlé
lehetdségeket.

Forrasok elapadasa

Keresleti igények drasztikus valto-
zasa

Képzett turisztikai szakemberek el-
vandorlasa

Infrastrukturalis beruh4dzasok elma-
radasa vagy elhizodésa
Egyiittmiikodés nem megfeleld

szintje
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Csomagajanlatok-  varoslatogatas
koré épitve- bdvitése a térségi sze-
replokkel, amelyek utazasokra Gsz-

tonzik a potencialis turistakat
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6. Osszegzés

A gazdasagi valsag (2008-2009) utan a gazdasag fejlodésével a vilagturizmus mutatodi egy
mélypont utan emelkedd tendenciat mutatnak. A befolyasold tényezok hatasainak kitéve, de

folyamatos ndvekedés mutatkozik a hazai (beutazd) turizmus teriiletén is.

Erdemes ezeket a tényezOket elemezni, és a térség adottsigainak, fogadokészségének,
kornyezeti tényezdinek megfelelden kialakitani a stratégiat, mellyel nagyobb turistaforgalmat,

szinvonalasabb vendégkort célzunk meg.

Gazdasagi tényezOk: altalanosan kijelenthetjiik, hogy a gazdasagi fejlodés, a novekvo
munkabérek, a felhasznalhatd szabadidé ndvekedése egyértelmilien pozitiv hatissal van a
turizmus novekedésére. Napi szinten befolydsold tényezd pl. az arfolyamvaltozas, vagy a
koolaj aranak valtozésa, a kozlekedési eszkozok arszinvonalat. Eurdpan beliil figyelemmel
kell lenni a térségi tendenciakra, pl. a Nyugat-Europabdl érkezd turistak koltési hajlandosaga,
lehetdségei egyértelmiien masok, mint a nem eurdt jegyzd pl. Kelet-eurdpai orszdgokbol

érkezd vendégek.

Fontos azt a hatast is figyelembe venniink, ami a belfoldi szolgaltatokra hat, mivel a turizmus
résztvevoi nagyrészt kisvallalkozasok. A hazai turizmus legfontosabb eldnye, hogy a belfoldi
toke miikddésben tudja tartani, ezért a stabil gazdasagi helyzet, kiszdmithaté adozasi és
jogszabalyok pozitivan hatnak a kisebb, csalddi vallalkozasokra (ahogy természetesen a

nagyobb, multi szinten miikod6 vallalkozasokra is)

Politikai tényezdk: az Eurdpan beliili és a vilagban tapasztalhatd politikai valtozasok, a
felbukkano fesziiltségek kozvetleniil befolyasoljak az utazasi kedvet, a célorszag kivalasztasat.
Nagyon fontos kérdés lett a biztonsag. Eurdpan beliil foként nagyobb kiildé és fogado
orszagokban voltak olyan események, amik elbizonytalanithattdk az utazokat a célorszag
kivalasztasaiban. Ebben a helyzetben keriiltek Kozép-Kelet-europai orszagok (koztiik
Magyarorszag is) a rangsorban eldkeldbb helyre. Mivel Magyarorszag, kiilondsen Kelet-
Magyarorszadg biztonsagos fogadoteriiletek kozé tartozik, szdmitani lehet a turizmus

fejlodésére.
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A téarsadalmi tényezOk kozvetleniil befolyast gyakorolnak a turizmus szerepldire. Sokrétii
hatassal lehetnek az utazast tervezokre és a fogadd szolgaltatokra is. A generacidok
valtozasaval Gjabb igények meriilnek fel, a divat és az egyes orszadgokrol kialakult kép, mind
befolyasoljak a célorszag kivalasztasat. Egyre tobb fiatal utazik a csaladtol fiiggetlentil, akik
szamara az aktiv programok, a felfedezés 6rome jelentés befolyasolé tényezd. Ujabb trendek
alakulnak ki, mint a gasztro-, borturizmus, az egészségmegérzésre iranyuld tevékenységek
keresése, stb. Ezek a tényezok mind a tomegturizmus felszamoldsahoz vezetnek, egyedi,
egyéni értékekre helyezddik a hangstly. Eurdopan beliil az utazok kevesebb 1dot toltenek

egyhuzamban egy ujabb desztinécio felfedezésére.

A kornyezeti valtozasok, elsésorban a klimavaltozas hangsulyos befolyassal bir a turizmusra,
a kornyezeti katasztrofak, a vizhiany, a szélsdséges iddjaras hatasara elétérbe keriilnek azok a
térségek, ahol ezek a hatdsok kevésbé érvényesiilnek. Ebbdl a szempontbol is eldnyos
Magyarorszag, illetve Kelet-Magyarorszag helyzete. Ezt az elonyt kell kihasznélni a turizmus

javara.

Foldrajzi, geoldgiai szempontbdl is eldnyt €lvez a térség, mivel termdl vizkészlete nagy

lehetdség a turizmus szamara.
Javaslatok a Termal Egészségipari Klaszter fiirdéinek és szallodainak:

e Célcsoport orientalt latogatomenedzsment kiépitése: nagyon fontos, hogy sajat
nyelviikon elérhetd informacid legyen a fogado teriileten ( t4jékoztatasi feliiletek,

iranyito tablak, prospektusok, étlapok, stb.)

e (élcsoport orientalt marketing kommunikacid helyt és térségi, regiondlis
vonatkozasban

o print és online megjelenések sajat nyelven torténjenek

o social média szerepe nagy, érdemes kihasznalni

o mobil applikacio kifejlesztése segiti a desztindcidk turisztikai kindlatanak
piacravitelét, megkonnyiti az utazasi dontések meghozatalat és a helyben
torténd tajékozodast

o online értékesités szerepének novelése

o partnerkapcsolatok épitése utazasi irodakkal
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Egyiittmiikddés a szakmai szervezetekkel (TDM, Tourinform iroda, MTU)

Szakmai vasarokon, work-shopokon vald részvétel, megjelenés

Egyiittmikodés a Magyar Utazasi Irodak Szovetségével, akik 6sszefogjak az
utazasszervezo cégeket és a célorszagokban tapasztalattal, kapcsolatokkal
rendelkeznek. Az egyiittes megjelenés tamogatasa is elérevivo lehet, mivel minden
félnek érdeke, hogy tobb turista utazzon a térségbe.

Study tourok szervezésével hatékonyan, kisebb koltségek mellett elérhetdve valnak az
érintett utaztatok, szervezdok. A személyes ¢lmény nagyon eredményességgel miikodik,

ezaltal a potencialis vevoket is hitelesebben tudjak tajékoztatni az értékesitok.

Az online értékesités nagy jelentdségii, de a célkozonség elérésében utazasszervezd

cégek bevonasa belfoldon és kiilf61don is eldnnyel jar.

A masodik 1épcséfok a mar ide érkezd turistak szinvonalas kiszolgalasa. Ide tartozik a

szakmai felkésziiltség, a nyelvtudas és a fogadoszemélyzet emberi hozzaallasa.

A munkaltatoknak, cégeknek érdekiik a folyamatos fejlesztés, szakmai képzés.

A Termal Egészségipari Klaszter szervezetben rejld potencial kiaknazasa, a miikodés

tamogatasa, k6z0s akcidkban aktiv részvétel.
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Piaci pillanatfelvétel: Romania 2018
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Fokuszban: Romania a keresletfelmérési adatok alapjan 2018
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Piaci pillanatfelvétel:

Lengyelorszag
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8. Utazasi trendek 2020.évre

Az Independent altal készitett friss elemzés ereményei:
A hazi kedvencek is jonnek a nyaraldsra

A Booking.com adatai szerint a gazdik 42 szizaléka szamara mar ma is fontos dontési
szempont, hogy magaval viheti-e a nyaralasra héazi kedvencét. Mintegy 50 széazalékuk

szivesen fizetne tobbet is, hogy allatbarat helyen tartozkodhasson.
Naszut baratokkal

Egyre gyakrabban fordul el6, hogy a naszutra az Gjdonsiilt hdzaspar nem kettesben utazik el,
hanem egy olyan nagy nyaralést szervez, amin a legkdzelebbi barataik ¢és csaladtagjaik is részt

vesznek.
Egyre tobben szerveznek mikronyaraldsokat

Ez a trend eddig is tapasztalhato volt, de 2020-ban még erésebb lesz. Egyre tobb dolgozd
fiatal utazik el csalddjaval néhdny napra Ggy, hogy kdzben az e-mailjeire vélaszol. Ennek a

trendnek a része az is, amikor valaki az iizleti tjat toldja meg egy-két nap kikapcsolddassal.
Tobb megallos taldalkozas vadallatokkal

A bovilo 1égi Osszekottetések szdma ¢és a rovidild szabadsdgok hivtdk életre a
luxusutazdsoknak ezt a trendjét: az utasok rovid id6 alatt olyan sokat szeretnének latni,
amennyit csak lehet. Egyetlen nyaralds alatt meg lehet nézni a gorilldkat Ruandédban, a
gylrtisfarki makikat Madagaszkaron, a tigriseket Indiaban és a cetcdpakat a Maldiv-

szigeteken.
Egyre tobben utaznak vonattal

Tobb szakértd tigy vélte, hogy 2020-ban tovabb nd a vonatkdzlekedés népszeriisége, hiszen az
utazok csokkenteni akarjak 6koldgiai labnyomukat. Ez a tendencia mar a siutak szervezésénél

is megjelenik: az utasok nem repiilnek, hanem inkabb kozeli siterepeket valasztanak.
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Keresik az ,alulturistasodott” helyeket

A trend az overtourismra, a talturistasodasra reagal: sokan elkezdték keresni az egyeldre
felfedezetlen helyeket, ahol nincs tomeg, és magukban lehetnek. A masik lehetdség a
zsufoltsag elkeriilésére — ez is egyre inkabb megfigyelheté —, amikor a fészezonon kiviili

nyaralést valasztjak.
Tobbgenerdcios utazdsok

Mindenkinek kevés az ideje, ezért megoldas lehet a csalad egyben tartasara, ha egyiitt utaznak
el, és mindségi 1dot toltenek egyiitt. A szallodak szamara ez azért lehet érdekes, mert

specialisak az igényeik: csaladi vagy egybenyild szobakat keresnek.
Utazas, ami nyomot hagy

A turistdk olyan élményeket keresnek, amik formaljak, atalakitjdk ket — attél, hogy
kapcsolatba keriilnek a helyiekkel és 1 készségekkel gazdagodnak, odaig, hogy valamilyen
modon segitik a helyet, ahol nyaralnak. Ide sorolhatd az is, amikor az utazést 6sszekotik az

onkéntes munkaval, ami szintén egyre nagyobb teret nyer.

Forras: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/utazasi-trendek-2020-ra-
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